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11 fattore umano: Pineludibile roleplay tra docente ¢ discenti

“La risposta sono le persone” (B. Obama, Discorso di Grant Park, Chicago,
4 novenbre 2008)

L’a priori di una didattica efficace ed aggiomata di qualunque disciplina,
quindi anche della lingua straniera e della lingna seconda, & il fattore umano
cioé un docente consapevole di sé, dei propri compiti e delle proprie
competenze in modo equilibrato e criticamente vigile. Riportare I’-attenmon(?
sul fattore umano ciod sulla precondizione ineludibile dei processi
d*apprendimento pud sembrare scontato, futtavia & necessario proprio. per
raggiungere gli obiettivi dell’apprendimento. Troppo spesso sia i docenti che
gli stessi formatori si concenfrano di pit sugli strumenti utilizzati.(da quelli
glottodidattici alle nuove tecnologie, dai manuali da adottare at Soﬂwarf?
autore ecc,) piuftosto che su chi 1 seleziona e li usa Gl shum.en‘g
metodologici futti, e le loro applicazioni, sono importanti, vanno conosciuti,
sperimentati, utilizzati con  destrezza, ma non hanno alcun pote.re‘
taumaturgico di per sé, in nessuna delle fasi che caratterizzano i molteplici
percorsi di studio di una lingua . Tale precondizione si applica a 'ﬁlﬁe le
situazioni, persine a quelle che prevedono il cosiddetto autoapprendimento,
nei corsi on line: molto spesso & previsto un futor persona di riferimento e,
pure nei casi pit spinti, in cui tale presenza non & conterplata, ¢ innegabile il
fattore umano: un docente/ persona ha ideato, progettato, preparato €
realizzato quel petcorso di autoapprendimento - per noi patfare delle attivita
di monitoraggio continvo di tali corsi - destinato allo studente virfualimente
reale che sta in un altrove della rete.

Una conferima, sia pure in negativo, dell’importanza del docente nel PEOCCSSO
di apprendimento & fornita da alcune espressioni della cultura di massa. Sia
in popolari bestseller sia in molti film pitl 0 meno recenti I’ insegnanie viene
sbeffeggiato, compatito o, nella migliore delle ipotesi, caricaturato. -Nel
romanzo “Jack Frusciante & uscito dal gruppo” di Enrico Brizzi il liceo
frequentato dal protagonista ¢ il relativo corpo insegnante sono il simbolo di
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un conformismo stereotipato da cui prendere le distanze. In “Amarcord” di
Fellini i docenti di liceo sono delle larve umane capaci soltanto di chiedere
sfilze di date; nel film di Virzi “Tutta la vita davanti” i docenti universitari
che laureano la protagonista sono cariatidi privi di qualunque slancio verso
Pesterno e disinteressati persino alle sorti future della propria brillante allieva,
I padre  della protagonista di un altro film di Virzi, “Caterina va in citta” §
un insegnante piccolo borghese frustrato nelle sue ambizioni intellettuali. Gli
insegnanti protagonisti della pellicola “La scucla™ di Daniele Luchetii s010
macchiette imprigionate in cliché da loro stessi costruiti come unica forma di
identitd possibile. Non & certo questo il contesto per ripercomere le molte e
complesse cause che spiegano le numerose rappresentazioni impietose e
talvolta crudeli della figura del docente che ha subito, in Ttalia, una grave
perdita di immagine ¢ prestigio sociale. Sta di fatto tuttavia che, in qualche
modo, la negativitd di queste rappresentazioni conferma che il fattore umano
~ cio¢ la persona che ¢ insegnante — proprio per I'apprendente & una
presenza cruciale che pud innescare o non innescare meccanismi emotivi
intensi, determinanti per i comportamenti futari. Quindi non solo il docente
& insostituibile, ma poiché I’ impatto sui discenti ha effetti cosi forti, questo
preziosissimo fattore umano va coltivato: quello che & condiziona
inesorabilmente quello che fa ¢ comelo fa.

Probabilmente ¢ sul viale del tramonto it docente ex cathedra protagonista
assoluto di un approccio didattico esclusivamente cognitivista, sostituito in
occasioni e circostanze sempre pit frequenti dal docente tutor e/o facilitatore
tipico dell’ambiente di apprendimento costruftivista, piuttosto che dal
docente manager leader del project work . Nondimeno, appunto, il docente
¢’¢, continua ad esserci e non sembra una specie in via di estinzione perché
comunque l'onere defla creazione di un ambiente di apprendimento
motivante, utile e proficuo ¢ in larga misura responsabilitd primaria del
docente. Una premessa ineludibile per un roleplay ad effetto.

Lo spazio geometricamente squadrato dell’aula &, in realta, un palcoscenico
ellittico in cui i due fuochi, i due baricentri in un equilibrio costantemente
dinamico, sono da una parte i docenti e, dall’altra, pil 0 meno vicini, pitt o
meno lontani prossemicamente ¢ culturalmente, ghi studenti. Questo & il vero,
autentico, confinuo roleplay di cui tutti gli altri (occasionali e temporanei)
sono un coroliario ed € in questo roleplay che si comincia a giocare, appunto,
la possibilita di apprendimento. Si sottolinea vero e autentico perché, nella
stragrande maggioranza dei casi, non ¢’é scelta reciproca, ognuno dei due

86

gioca sul serio la sua parte in un contesto che pit genuino non pud essere.
Resta “soltanto” da costruime la credibilita, La strategia da mettere in campo
per creare una relazione autentica & complessa  ed ¢ in gran parte
responsabilitd del docente. Mentre lo studente infatti si pud permettere una
posizione “attendista” o passiva, I'insegnante no, anzi sa che, fin dal
momento del primo incontro con la classe (da come si presenta a come si
tapporta con loro), si giocano alcune possibilitd di successo ciod di
apprendimento (per ghi studenti) ¢ di accettazione (per il docente) e queste
non vanno lasciate al caso. Le paiti sono. assegnate, ma il copione non &
definito, Il docente deve entrare in empatia con Paltro, deve creare un clima
rassicurante, di fiducia, deve trasmettere fin da subito il senso del fine, dello
scopo dello stare insieme, deve cercare di fanciare una sfida collaborativa al
team che sard la classe in modo da sbloccare la maggior quantitd di energia
possibile. Il primo passo & una comunicazione chiara, coerente, concisa ed
ispirata, capace cioé di accreditare se stesso presso gli studenti e capace di
suscitare emozioni positive.

Chiara vuol dire comprensibile, iI piit possibile trasparente, con il pii basso
tasso di opacitd. La chiarezza implica un controllo sia dell’espressivita del
registro linguistico sia della complessitd sintattica e richiede una manovra
alternata di avvicinamento alla prassi comunicativa dei destinatari e di
stimolo  all’arricchimento e potenziamento del loro  linguaggio
(aggiustamento verso Dalto e/o verso il basso) all’interno dei margini
consentiti dalla comprensibilitd ed efficacia comunicativa. L’obicttivo &
duplice, il primo rassicurare gli studenti: la comunicazione soddisfa le attese
delPuditorio, la comprensione ¢ facile (accessibilitd del contenuto); il
secondo stimolarli attraverso inserimento, in alcuni punti e in certi momenti
di qualche elemento nuovo, soprattutto lessicale, che pud essere compreso
intuitivamente perché collocato in  modo appropiiato nella catena
comunicativa o capace di pungolare, esortare richieste e quesiti
(valorizzazione ed ampliamento delle risorse espressive),

Rientra poi nell’ambito della chiarezza comunicativa anche la cura della
dizione o petlomeno della pronuncia in una comunicazione chiara. Tl primo
ascolto — ancora una volta autentico — & quello del docente, pertanto non &
una parte frascurabile della competenza da costruire e valorizzare.

Coerente 1l Qradro Comune Ewropeo di Riferimento per le lingue indica
come impostazione di fondo nella didattica della lingna “Papproccio
orientato all’azione in un confesto”, in un’ambientazione ben strotturata e
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organica sia tispetto ad eventuali prerequisiti richiesti, o alla §iﬁ1azione_di
partenza, sia rispetto ai prodotti linguistici attesi in uscita. Gli strumenti a
disposizione — mai perfettamente cogenti alla realtd viva e concreta — vanno
utilizzati dopo averli adattati alla bisogna, manipolati, arricchiti perché siano
funzionali a questa necessitd di coerenza. .
Concisa La lunghezza delle battite da promunciare  si lt'asfqi}ra,
gradualmente, da uno all’altro dei protagonisti del role play dinamic.o citato
fin dafl’inizio. Ciog la parte del discente, in questo roleplay, deve dwenjrare",
sempre pitl importante, sempre pili ricca, sempre piu articolata e qumd{
prominente, Spetta al docente tenere sotto controllo la durata dfill propri
interventi (anche per non sprecare la durata media dell’ “attentmté”’ €,
appena possibile, ridure e contenere il propeio ruolo a vantagglio dell i?]tl‘O
primattore. Porre lo studente al centro del processo di appr_ex}dlmento ¢ un
precipuo compito del docente ma tale posizionamento & possibile solo se si &
in grado di guidarlo nel processo di apprendimento cio¢ di interpretare il
proprio roleplay al meglio e al massimo.

Ispirata: attrattiva nel momento presente e atirattiva Illel‘t.empo. Molto
spesso si citano grandi protagonisti dello spettacolo - Benigni in tfasta con le
stie letture della Divina Commedia a cui hanno assistito in silenzio, persino
commovente, ogni volta migliaia di persone in piazze della Toscana e
dell’Ttalia - come modelli di appeal da emulare sia pure su scala ridotta.
Contestualmente si rimprovera alla classe docente nel suo complesso di non
essere attratliva in misura paragonabile a tali eventi. Si tralasciano di
considerare diversi aspetti, il pitt ovvio dei quali non viene mai menzionato,
Grandi folle sono aitratte da Dante perché i loro insegnanti hanno fornito a
tutti quelli che hanno frequentato una scuola almeno qualche nozione .di basc
sulla Divina Commedia. Per di piti la percezione della forza poetica di Dai}te
che pud avvicinare a Benigni e alle sue notevoli performance E:‘mentq
dell’educazione impartita a scuola . Inoltre ¢i sono moltissimi docenti capac
di grande fascinazione, ciascuno ne ha incontrato almeno uno nell’espe.n(?nza
scolastica in senso lato, ma il loro “spettacolo” ha caratteristiche
intrinsecamente diverse. Lo spettacolo-lezione non va in scena una volta
I’anno per un paio d’ore, va in scena per mesi, per anni, di due ore in due ore
spesso di fronte allo stesso pubblico che qualche volta cresce, matura,
cambia, Il “pubblico” non si limita ad assistere, ad ascoltare:_ c%eve
interiorizzare, deve prodwire, deve intervenire, tale riscontro richiede
capacitd di seduzione e affabulazione naturalmente ma anche competenze,
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tisorse ed energie di tipo diverso, talvolta pin complesse. Non bastano
applausi e fischi, gli “spettatori” devono reagire “costruttivamente”, valicare
la linea di separazione ed entrare in palcoscenico da co-protagonisti, anche se
il ruolo ¢ limitato a quello di una lettura consapevole. Non ¢’ platea, non
¢’¢ backstage, tutti, gradualmente, devono guadagnare ’on stage e vi devono
essere accompagnati. E ¢id nonostante in tale roleplay vengano introdotti
elementi non trascurabili di frustrazione: comprendere un testo significa
soffermaisi sulle parole, sulla struttura della frase, la comprensione di un
testo poetico passa attraverso la pratica della parafasi, attivita poco
enfusiasinante; P'analisi del testo & operazione complessa in cui poi gli errort
commessi vanno individuati, corretti ecc. Insomma il feed back positivo da
conquistare & pit arduo. :

Se le informazioni sono presentate in modo adeguafo e, in particolare, sono
sostenute da un impatto emotivo forte e positivo, Io shock linguistico-
culturale pud essere promosso all’intemo della classe e puod rivelarsi proficuo
per gli studenti, a patto che venga vissuto in maniera mediata grazie alla
figura dell’insegnante che, attraverso un monitoraggio costante del livello di
aftenzione degli studenti, tiene sotto controllo la situazione e, facendo
ovviamente riferimento al suo bagaglio esperienziale, lancia delle attivit
diverse'. Insomma il docente elabora e propone problemi, instaura Ia
dialettica tra noto e nuovo che & il motore dell’apprendimento (Vedovelli
2003: 139) . Quindi la performance & sempre interattiva {anche quando jo
studente si addormental), ma non si basa su automatismi 0 su un numero
predefinito di bottoni, si basa su variabili del fattore umano {dalle dinamiche
di grappo alle caratteristiche individuali) che bisogna valutare di volta in
volta sia per poter affrontare gli incidenti ¢ gli imprevisti del percorso di
apprendimento sia perché quest'ultimo non sia passivo, se non eritico
almeno vigile, se non metalinguistico almeno curioso di qualche perché del
comportamento linguistico. Far fionte con risposte adegnate a queste
curiositd dai docenti stessi stimolate in modo da suscitarne altre fmplica Ia
necessita di coltivare e approfondire conoscenze storiche, fifologiche ecc..
Questo ineludibile roleplay, gestito al meglio, presenta il vantaggio di elevare
a potenza gli effetti positivi di qualungue aliro roleplay. Per gli studenti si
concretizza la chance di diventare utenti attivi della lingua e di creare con
¢ssa un rapporto personale, soprattutto attraverso ’espressione orale. Per il

! Per ulteriori approfondimenti si rimanda all’infervento di ZANNOL 2007.
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docente diventa possibile guidare gli studenti verso un cambio di prospettiva
dell’agire comunicativo. Ancora una volta & al docente che viene richiesto I’
impegno maggiore non solo in termini di ore, ma soprattutto in termini di
energie finalizzate alla sua formazione. Si tratta di un processo di crescita
personale — il cosiddetto self empowerment - che conduce all’acquisizione
della leadership di se stessi prioritariamente per diventare, in un secondo
momento, leader degli altri cioé per saper guidare alla conguista di un
cambiamento, nel caso specifico, il dominic anche parzigle, di una
competenza comunicativa, di una lingua, If self empowerment del docente
non pud che passare attraverso una formazione neoumanistica a tutto campo
che assecondi i talenti individuali, le proprie attitudini, la propria storia e il
proprio vissuto. Una formazione specialistica, specializzata ma non
tecnicistica in cui la ricchezza e la varjeta degli interessi personali sono un
grande, enorme serbatoio cui attingere e da 1innovare/aggiornare
continuamente. Per necessitd eminentemente pratiche: testi autentici da
rielaborare, materiale multimediale da selezionare ecc. Per instaurare
relazioni, stimolare un apprendimento consapevole, progettare percorsi
d’apprendimento efficaci. Per non perdere di vista 'orizzonte culturale del
discente che si ha di fronte e che cambia, & diverso a seconda del contesto
storico, geografico, culturale e sociale, che si evolve e che deve essere
agganciato con “espedienti” sempre updated in un brocesso di ricerca e
creazione mai conquistato una volta per futte.

Soltanfo in presenza di un fattore umano formato al meglio per il
compimento della propria mission e, contemporaneamente, dotato
dell'umilta necessaria a rivedere continuamente la propria preparazione | il
proprio bagaglio umano si pud  alzare il sipario su un roleplay docente-
discenti di alta qualitd e innescare cosi il circuito virtuoso del dialogo
educativo,
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La didattica delP’Italiano come LS nei corsi di lingua dell’TIC di Tokyo

L’Istituto Ttaliano di Cultura di Tokyo da muolti anni tiene corsi di Lingua e
Cultura Haliana ed & diventato un punto di riferimento per chi voglizf
avvicinarsi alla lingua e alla cultura del nostro Paese. L’offerta di corst di
carattere culturale & ampia e molto significativa, ma numericamente 1a‘ parte
pitt consistente dell’offerta riguarda soprattutto i corsi curricolari di lingua,
dal livello principianti fino al livello B1 del Quadro Comune Em-op.eo.. Per
questi corsi curricolari viene adottato un testo unico, ma cié non &gmﬁc-a
necessariamente che anche Papproccio sia identico per tutte le clgss:.
Essendo il corpo docenti molto variegato per formazione e imp{}sfazwnef
didattica, ogni docente pud avere il suo modo di fare lezione o 1'app011ars1
con gli studenti. La glottodidattica ci dice che un principio cardine ¢ 1&}
coerenza interna di un metodo o di un approccio. Questo significa che se si
adofta un testo improntato a un metodo, €sso va usato in classe secondo i
prineipi teorico-pratici del metodo sul quale si basa, Anche la scelta del
materiale esterno al testo curricolare deve basarsi su principi di coerenza.

Vi sono altri aspetti dell’insegnamento che forse esulano dal metodc?
didattico adottato, tuttavia ugualmente importanti: I'interazione con e tre} gh
studenti e I"aspetto umano-affettivo della lezione di lingua italiana. Infz}tti'cw
che caratterizza gli apprendenti di italiano in Giappone €& la fortissima
motivazione (derivante da un profondo interesse verso I'ltalia ¢ la sua cultur_d?
che li muove ¢ li spinge allo studio delle nostra lingua. Sono tanti ¢ ben noti 1
fattori ¢ gli aspetti culturali e interculturali che stimolano ammirazione ¢
curiosita verso il nostro Paese’. Quindi il docente & investito di un ruolo che
va oltre quello di semplice insegnante di LS: diventa un vero e pr_oprio
rappresentante della cultura e del modo di vivere del suo paese. Cont.a it suo
modo di parlare ¢ guardare, il suo gesticolare, il suo senso dell'umorismo, it

' Nel presente volume v. Maggia F. - Quaglieri A.’,. Df:rlla parte defgh:
apprendenti: indagine conoscifiva sull ‘apprendimento dell’italiano nei corsi di

lingua dell’lIC di Tokyo, pp. 123-127.
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suo modo di relazionarsi e interagire con gli studenti, la sua passione ¢
Penergia positiva che sa trasmettere. E' inolire oggetto di grande interesse ¢
curiosita da parte degli studenti, i quali spesso solo nell’aufa di italiano hanno
la possibilitd di un contatto diretto ¢ costante con un italiane, visto come
modello culfurale. Ne consegue che nell’insegnamento, oltre alle conoscenze
didattiche e alla preparazione teorico-pratica, rivestono un ruolo molto
importante anche la personalita e il carattere del docente.

In considerazione di tutto cid si & avvertita Pesigenza di arrivare ad una
maggiore uniformitd della didattica dei corsi curricolari di lingua- italiana.
Come prime passo e a seguito anche del Corso di Aggiornamento tenuto in
Maggio, si ¢ ritenuto opportuno fare una “fotografia” della didattica
dell’italiano all’'IIC. A questo scopo & stato elaborato un questionario per i
docenti che investe i seguenti aspetti dell’ insegnamento: materiali didattici ¢
tecnologie educative; motivazione degli apprendenti; parlato del docente,
dinamiche di classe e interazione docente-studenti e studenti-studenti;
atteggiamento nei confronti dell’emrore e della comrezione; difficoltd
specifiche nello studio dell’italiano LS; attitudini culturali e curiositd
interculturale degli apprendenti.

Se il primo obiettivo ¢ stato quello di fotografare la didattica nei corsi di
Lingua Italiana, di importanza rilevante sono anche le possibili utilizzazioni
che si possono fare dei risultati del questionario. Essi permettono di
individuare quegli aspetti dell’insegnamento ¢ dellapprendimento, nei quali
esistono differenze significative tra i docenti dell’Istituto, ¢ delineare gli
obiettivi da perseguire. Esiste il progetto di creare commissioni (o gruppi) di
lavoro che si dedichino a questi aspetti, lavorando all’elaborazione di
strategie comuni di intervento con lo scopo ultimo di uniformare, sempre
salvaguardando 1’autonomia del docente, 1'insegnamento dell’italianc nei
corsi dell’Istitufo fino a delineare e realizzare un metodo unico che i
contraddistingna per la qualita della didatlica, N

Il Questionario & presentato qui sotto. La raccolta dati ¢ stata curata da Ciro
Avallone, Federica Maggia e Antonio Quaglieri.

Segue uit commento sui risultati pin significativi.
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Questionario di osservazione sull’apprendimento dell’itatiano
in classi di studenti giapponesi
— A cura di Paola Peruzzi e Antonio Quaglieri —

1. MATERIALI DIDATTICI
Quale testo viene adottato nel corsi CUTHCOIANT .. ..o seerene s

Oltre al libro di testo che tipo di materiale integrativo viene usato?

- Materiale autentico tratto da guoﬁd!ani / riviste / testi lefterari | o scaricato dal
web .

- Materjale uatto da altri testi per corsi curricolari, per esempio...,...., 0 non per
corsi cmncolan come manuali di conversazione / di atfiviia Irrdacire 0 _

altro ... SR

- Matenale creato ad hoc dal docente con lo scopo di: 1. cobmare lacune del libro di
tesio 2. aggiungere qualcosa dal punto di vista grammaticaleflessicale/delln
tipologia del testo/delle attiviti comumca!:ve

- Aliro (foto 1Hustrazxom etc)

2. TECNOLOGIE EDUCATIVE O GLOTTOTECNOLO GIE
Quah Sono le pm usate nel cors1 cumcofan"

- leﬂar e CD (canzonp‘

- Lettore DVD (o compute} ) per cinemaftelevisionel aliro .
‘. Computer (web) per yomube/podcasr/srtr dedrcaﬁ alla lmgua rfalmrm/_ i
alro i L

3 MOTIVAZIONE
Le prmmpah motwazxom per Io studio dell’italiano:

Studio: operafcanto, storia, arte, design, moda.

ATO Lo :

Interessi culturali/personali: cucina, viaggio, calcio, attrazione per 11 Paese, amici
itatiani, voglia di comunicare durante viaggi e soggiomi.

Lavoro: euochi, cantanti, operatori turistici, impiegati in ditte con ﬁhah in Italia.
AlTO! e

Svago: lo studio dell’#taliano & un hobby come un aliro.

AlTO! 1o enrasee e

Andamento della motivazione nel primo anno di corso;
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Rimane stabile

Aumenta perché ......
Diminuisce perché
Si allarga ad altri campi, Per eSEmpio .......veverovos oo

Andamento defla motivazione negli studenti che frequentano da diversi anni:
Rimane stabile

Aumenta perché ....co....ooerveoeennnn .

DAninuisce Perche ..o covessssessseessensononns

Si allarga ad altri campi Per eSEMPI0 ...,

4. PARLATO DEL DOCENTIL DINAMICHE DI CLASSE,
RAPPORTO DOCENIESTUDENTE E STUDENTE-STUDENTE

-l mio partato & formale scolastico / ip;fonnale

-l mio modo di parfare &: serioso / amichevole / avolte scherzoso

-Ricorro al giapponese: spesso / solo per spiegare un concetto / solo per tradurre
una parola / solo per dare .istruzioni sulle consegne / per scherzare e
sd aminatizzare quando occone/ mai. o :

Alfo...

-Rlcom) amm ]mguaggm gestuale ﬁmzronale alla dzdattrca /solo decorativo / mai,

- I modo di stare in classe Sono. sempre sedulo / semp)e in piedi / mi muovo
‘all’interno dell ‘qula, - -

Ricotro molto / abbasranza / poco
pelchefquando '
-ll mio parlato oceupa moh‘a / paca parte del tempo/ (frpende per
ESEMPIC i
-Uso solitamente; I seconda persom smgo]a.r e / Ia te:za persona singolare /
dlpendeda o e S

' la Iavagna

hGli studenn genemhnentc 5000 n!assait e a’wemn / tesi e nervosi / inleressafi e
partecipi / disinteressati soprattutto quando .
-Tendono a parlare solo se- interrogali / spontaneamente / quando o richiede
Uattivita didatiica,

-Se interrogat direttamente sembrano infimiditi / sono a lovo ]2 {0 3
-Syolgono con maggiore entusiasmo attivitd a piccoli gruppi / a coppie /
individualmente.

-Cambiano / non cambiano posto d1 una Iezlone aII alta,

-Chiedono spesso / quaiche volfa che 1’msegnante scriva alla lavagna le parole che
non capiscono bene,

-Latteggiamento  degli studenti verso le attivitd comunicative proposte
dall'insegnante & positivo / a volte negativo se..
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~GH studenti fanno domande o chiedono chiarimenti spesso / qualche volta /
Faramente Percheé ... ... - . .

Le difficolta pili spesso incontrate nel rapporto con gli studenti e le strategie che
adotto per superarle

-Altro sulla dinanica del rapporfo docente-studente

-Gli studenti gcnera[mente creano / non creano rapporti tra di 'loro / dipende
/< ST

-Parlano tra d1 loro in giapponese / in italiano misto a gmpponese / solo in italiano

senza che I, msegnante li obblight.
~Alhe mie osservazlom suI rappo:’fo sﬂidente studenle

S A’ITEGGIAMENTO NEI CONFRONTI DELL’ERRORE

»Gh studentz geneialmente piefenscono o si aspeﬁano di essere _conetn menhe
parlmra / non accetiano di buon gmdo couezmm e mtemrzrom i
-In che modo (e in quali cas1) 'pe:nso che gh studenti prcfcnscano__cssere correm da]

onj : sull’atleggamento degh

In qguali abilitd primarie {ascoltare, parlare, scrivere, leggere) gli studenti trovano pill
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difficolta?

In quali abilitd mtegrate (dialogare, riassumere, prendere appunti, parafiasare, etc.)
gli stadenti trovano pin difficolta?

-Quanfo e come incide i! tansfer della lingna madre nell’ apprendimento
dell’italiano?

-Altre mie osservazioni sulle difficoltd degli studenti giapponesi nello studio
deil 1tai1auo

7. ATTiTUDINI CULTURALL S

I"itton d1 carattere cultu:a!c presentl neI pmccsso d1 apprendunento dell'italiano
come. LS o .

- AspEttb'éixieSicb"ﬁella ' 'umcaz ne ( guaggm del corpo, gestualita,
espressione del Viso) ¢
- Aspetto prossemico deﬂa comumcazmne (postura e dlstanza/wcmanza traidue
parlanti, smdente-studeute e docentc studentc) :

- Eta ¢ status sociale come failon che mﬂuenzano la 1e[a210ne interpersonale
studente-studente

- Predisposizione al Javoro cooperatlvo/mdmduale

- Modalita conversazionali (rispetto dei turni di parola, finta accettazione det punto
di vista altrui, etc)

- Atteggiamento nei confronti di temi controversi (comportamento durante dibattiti ¢

discussioni; shategle adoﬁate per Superare imbmazzl impasse o temi tabit)
- Altro: .. :

Quah sono i f'ttton di carattcre socmcultumle che a volte impediscono o rendono
difficoltosa la comunicazione efo l'interazione studente-docente e studente-studente?
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8. CURIOSITA' INTERCULTURALE . . .
Fattori di interesse interculturale (modo di vivere, di essere e di pensare degli
ialiani):

- stile di vita
alimentazione e cucina
#l modo di vivere il tempo libero
Ia vita di famiglia

- i gusto del bello
il design (prodotti, casa, oggetti, accessoti)
lamoda _ ,
‘il vestire di tutti j 1_g10nu :

- le reEazmm personah R
il contatto fisico e le effusmrn
la convmahta ela soclaht’t_
lo scherzo ela burla -
la c_onf_httuahta -

- le modahta conversazmnah
parlare mterrompendo glialin .- o
la cluarezza ela smcenta d1 cid che si dlce :

altro

- 1a filosofia di vita
rappotto tra gli italiani e il lavoro
aticggiamento verso i disservizi (utaldt treni, scmpcn etc)
I'idea dell'efficienza -
ritardo e puntualiti
1117 OO

Quali' aépetti incuriosiscono maggiormente lo studente giapponese in chiave di
confronto interculturale?
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RISULTATI DEL QUESTIONARIO E COMMENTI

L. MATERIALI DIDATTICI

Testo adotlato nei corsi curricolari: Espresso (volumi 1,2 ¢ 3).
11 materiale integrativo usato:

- Materiale autentico: dal web 65%, quotidiani 30%, riviste 30%, testi
letterari 25%.

- Materiale tratto da altri testi di italiano LS: altri testi curricolari 40%,
manuali di conversazione 25%, manuali di attivita ludiche 20%.

- Materiale creato ad hoc dat docente allo scopo di:

Colmare lacune del libro di testo 33%; Agginngere qualcosa dal punto di
vista grammaticale 44%; lessicale 48%; della tipologia del testo 33%; delle
attivitd comunicative 62%.

- Altro: foto, oggelti, opuscoli, slide.

Da queste risposte risulta evidente lo sforzo compinto dai docenti che,
all'interno di un curriculum intenso, integrano il testo del corso con attivitd
che stimolino Iinteresse culturale e la comunicazione, offrano lessico e
immagini, ma che anche colmino quelle che vengono ritenute {almeno in
riferimento al pubblico giapponese) lacune del testo in adozione. Variare il
materiale didattico e quindi le attiviia serve anche ad andare mcontro agli
stili cognitivi e alle strategie di apprendimento dei singoli apprendenti.
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2. TECNOLOGIE EDUCATIVE O GLOTTOTECNOLOGIE

Quali sono le pit usate nei corsi curricolari?

- lettore CD (testi audio per italiano 1.S/L.2) 82%

- lettore CD (canzoni) 8%

- lettore DVD {0 computer) per cinema/televisione/video 20%

- computer (web} per youtube/podcast/siti dedicati alla lingua italiana/ 15%

- altro: slides, animazioni,

L'utilizzo quasi costante del CD non ¢ solo parte del curriculum (il festo
adottato ¢ dotato di wn proprio CD} ma risponde anche a una precisa
richiesta degli studenti, sempre pronti d misurarsi con l'ascolto. Poco
gradite le canzoni (sopratiuito nei corsi bassi), mentre cresce rispelto al
passato I'uso del computer con luite le possibilita di multimedialita che esso

offre.
3. MOTIVAZIONE

Le principali motivazioni per lo studio dellitaliano indicate dai docenti sono
quelle di fipo culturale®. Seguono le motivazioni di studio (opera/canto, arte,
design, moda eic.), quelle di lavoro (cantanti, cuochi, impiegall in ditte con
filiali in Italia etc.,) e quelle riconducibili al semplice desiderio di svago.

Sono inoltre da rilevare i seguenti punti:

Andamento della motivazione nel primo anno di corso:

- Rimane stabile 15%

- Aumenta 45% perché:

Nel primo anno 1'apprendimento ¢ veloce e pill grande & il senso di
gratificazione; ¢’¢ affiatamento tra gli studenti ¢ con I’insegnatite; Pitaliano
appare pi facile del previsto; si sente lo stimolo a imparare di pit; con la
competenza linguistica aumernta anche P’interesse culturale.

- Diminuisce 15% se:

mancano le motivazioni iniziali; si frequenta un corso serale; non si crea
affiatamento; non si affrontano con lo spirito giusto le prime difficolta.

2 i rimanda nel presente volume per un utile confronto a Maggia F. - Quaglieri
A., Dalla parte degli apprendenti: indagine conoscitiva sull ‘apprendinento
dellitaliano nei corst di lingua dell’IIC di Tokyo, pp. 123-127.
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- Si allarga ad altri campi 8%.

Andamento della motivazione negli studenti che frequentano da diversi anni:
- Rimane stabile 33% ' '

- Aumenta 22% perché:

alllmenta di pari passo con la competenza linguistica; si hanno saldi rapporti
di amicizia con gli alod studenti; si conosce gia P'Italia grazie ai viaggi; lo
studio & diventato un piacevole passatempo.

- Diminuisce 18% perché:

aumentano le difficoltd linguistiche; aumenta il tempo da dedicare atlo studio; '
alcuni hanno gia raggiunto gli obiettivi prefissati.

- Si allarga ad altri campi 24% per esempio:

storia, musica, cinema. Molti si avvicinano a corsi tematici di cultura anche
per uscire dalla routine del corso di italiano generale.

4. PARLATO DEL DOCENTE, DINAMICHE DI CLASSE,
RATPORTO DOCENTE-STUDENTE E STUDENTE-STUDENTE

-1l mio parlato &: formale scolastico 8% informale 82%.

-1 mio modo di patlare &: serioso 7%, amichevole 93%, a volte scherzoso
85%.

-Ricorro al giapponese: spesso 4%, solo per spiegare un concetto 44%, solo
per tradurre una parola 14%, solo per dare istruzioni sulle consegne 18%,
pet scherzare e sdrammatizzare quando occorre 40%, mai 4%.

-Altro: dipende dal livello; solo quando la comprensione in LS & impossibile;
solo per le spiegazioni grammaticali; per parlare di temi sociocultarali se il
livello di LS non lo permette,

-Ricorro a un linguaggio gestuale:

funzionale alla didattica 88%; solo decorativo 4%.

- Il modo di stare in classe: sono sempre seduto 4%, sempre in piedi 4%, mi
muovo all'interno dell’aula 78%.

-Ricorre molto 48%, abbastanza 40%, poco 4% alla lavagna.

Ulilizzo la lavagna soprattutto per: le parole nuove, schemi grammaticali, per
schemj' di role-play, correzione compiti, illustrazioni, spelling, aiutare la
memorizzazione, per evidenziare parole o espressioni.
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-1 mio parlato occupa molta 8%, poca 34% parte del tempo, dipende 58%
dal momento dell’unith didatiica, dal tipo di attivitd, dall’atinosfera della
classe.

-Uso solitamente: la seconda persona singolare 74%, la terza persona
singolare 4%, dipende 22% dall’etd, dalla confidenza che si ha con gli
studenti.

-Gli studenti generalmente sono tilassati ¢ divertiti 85%, tesi e nervosi 0%,
interessati e partecipi 74%, disinteressati 11% soprattutto quando il docente
parla di cultura o tradizioni, fa domande dirette, il discorso rignarda solo uno
studente.

-Tendono a partare solo se intetrogati 42%, spontaneamente 56%, quando lo
richiede I’attivita didattica 63%. ’

-Se interrogati direttamente sembrano intimiditi 18%, sono a loro agio 82%:
-Svolgono con maggiore eniusiasmo attivitd a piccoli grappi 56%, a coppie
76%, ndividualmente 23%.

~Cambiano 9%, non cambiano 88% posto da una lezione all’altra.
-Chiedono spesso 18%, qualche volta 79% che I'insegnante scriva atla
lavagna le parole che non capiscono bene.

-L’atteggiamento degli studenti verso le attivitd comunicative proposte
dall’insegnante & positivo 91%, a volte negativo 9% se le consegne sono
troppo difficili o richiedono troppo tempo; non sono chiari le modalitd e gli
scopi.

-Gl studenti fanno domande o chiedono chiarimenti spesso 52%; qualche
volta 33%; spesso se abituati sin dall'inizio 9%.

-Le difficoltd pitl spesso incontrate nel rapporto con gli studenti e le strategie

che adotto per superatle:

1. Difficoltd; Timidezza iniziale nellinterazione con il docente e gli alti
studenti e poca propensione alla comunicazione.

Strategia:  Instaurare un  rapporfo  amichevole e  scherzoso;

sdrammatizzare il rapporto docente-studente; dare importanza
al fattore umane con attenzione al filtro affettivo; ricordare e
tenere presenti gusti e opinioni dei singoli studenti.

2. Difficelta: Paura di fare domande e di sbagliare.
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Strategia:  Incoraggiatli a porre domande, anche attraverso apposite
ativitd  didattiche che - richiedono  esplicitamente 1la
formulazione di domande. ,

3. Difficolid:  Spaventati dalla complessita dell'input; mancanza di fiducia
nei propti mezzi.

Strategia:  Privilegiare la globalitd della comprensione del testo; far
capire che la comprensione puntuale del testo non ¢ il loro
obiettivo; far capire che il processo di apprendimento &
graduale e le difficolta sono normali; privilegiare la
competenza comunicativa.

4. Difficolta:  Differenze di livello di competenza tra gli studenti.

Strategia:  Lavori di coppia/gruppo che prevedono la collaborazione tra
studenti e nei quali il docente si inserisce per aiutare gli
elementi deboli.

-Altro sulla dinamica del rapporto docente-studente:

E' fondamentale che gli studenti si sentano a proprio agio in classe; devono
divertirsi imparando la lingua € la cultura italiane in un'atmosfera rilassante e
piacevole; & importante che facciano gruppo superando imbarazzi e timori,

~Gli studenti generalmente creano 81% / non creano 2% rapporti tra di loro /
dipende da: differenza di etd; comunanza di interessi; durata di
frequentazione.

-Parlano tra di loro in giapponese 27%, in italiano misto a giapponese 66%, /
solo in italiano senza che I'insegnante Ii obblighi 13%.

-Altre mie osservazioni sul rapporto studente-studente:

E" molto positivo se vengono abituati sin dallinizio allinterazione e alla
collaborazione; tendono a fare gruppo ¢ a solidarizzare indipendentemente
dalle capacita di ognuno.

Se il gruppo ¢ consolidato a volte sviluppa una certa diffidenza verso i nuovi
arrivati,

Le classi piti sciolte e dinamiche sono spesso quelle con studenti di varie
fasce di etd: qui saltano gli schemi “gerarchici” ¢ la formalita.

Tutte le risposte date in questo capitolo sottolineano ancora una volta la
consapevolezza dei docenti dell'importanza del fattore umano e della
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ceniralita della persona nelle classi di italiano in Giappone in realtd come
quella dell'Istitito di Cultura.

5. ATTEGGIAMENTO NEI CONFRONTI DELL’ERRORE

Gli studenti generalmente preferiscono o si aspettano di essere conl'ettf
mentre parfano 84%; non accettano di buon grado correzioni e interruziont

15%.

In che modo (e in quali casi) penso che gh studenti preferiscano essere
correlti dal docente:

- Quando si cotreggono i compiti

- Quando rispondono a domande

- Quando tentano di usare una forma appresa da poco.

- Quando si bloccano durante un momento comunicativo

- In casa di errore sistematico

- Durante o alla fine della frase .

- In ogni caso occomre delicatezza quando si corregge uno studente di fronte

alla classe.

- o comreggo sempre 13%, qualche volta 48%, raramente 33% gli studenti
durante un momento comunicativo.

Preferisco correggere gli studenti mentre parlano nei seguenti casi e nei
seguenti modi:

- Comreggo gli studenti se l'errore & sistematico; se compromett(? 'I'il
comunicazione; se crea confusione tra gli altri studenti in ascolto; se Iattivita
¢ legata all'apprendimento grammaticale o lessicale (quindi non strettamente
comunicativa); quando hanno finito di esporre un pensiero; .qu.and.o
commetiono troppi etrori o si bloccano; quando appaiopo molto insicuri;
quando la correzione pud interessare anche gli altri studenti. . .
- Come correggo gli studenti: senza interromperli se sono in grado di
terminare la frase o discorso; chiedendo una riformulazione o riformulando
io; comunque con molta delicatezza; suggerendo non direttamente la forma

corretta.
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Ul problema della corvezione, come si vede da queste Fisposte, non & solo
‘quando’ corveggere, ma soprattutto ‘come’ Durante la produzione orale si
lende a preferire una correzione comunicativa, spingendo cioé lo studente q
rifornudare un concetto o unq Jrase attraverso suggerimenti orali quali
“Come?” oppure “Non ho capifo, puol ripetere?” oppure con messaggi non
verbali dal significato simile. It altri casi si preferisce una correzione
risolutiva dove guesta serva g Jar procedere la comunicazione. Rimane
sempre la possibilita, alla fine del momento comunicativo, di tornare sugli
errori commessi se il docente pensa che occorra una tiflessione collettiva,
Nel caso invece della produzione scritta ¢ didatticamente preferibile una
correzione rilevativa, durante lu quale il docente indica la presenza di un
ervore e, se ritiene che sia il caso, anche la sua tipologia (errore lessicale,
di morfosintassi, di coesione, di ortografia, di registro etc) in modo da
lasciare all'apprendente la possibilit di riflettere e provare a correggersi.
Preferiseo NON correggere gli studenti mentre parlano nei seguenti casi:

- Quando i'errore non comprometie Ia comunicazione; durante una attivita
orale che mira a introdure un nuovo tema (brainstorming, discussione,
elicitazione di lessico etc); quando gli studenti stanno facendo wno sforzo
evidente e sembrano in grado di continuare il discorso; quando parlano di
argomenti non legati alla lezione; quando stanno esprimendo un concetto
importante; quando l'errore & irtilevante o casuale; durante il lavoro di coppia
o di gruppo.

Trovo preferibile Ja correzione collettiva dell’errore del singolo nei seguenti
casi:

- L'errore ¢ comune anche agli altri studenti; riguarda una forma appena
studiata; durante la correzione dei compiti o attivita didattiche collettive {(per
esempio il cloze di un ascolto).

-Ricorro 42%; non ricorro 49% alla  correzione fra pari (correzione
reciproca fra studenti),

E’ intevessante notare come i docenti siano divisi tra chi adotta la correzione
Ira pari e chi non lo fa. Ma ancora pits rilevanti sono le motivazioni. Chi
infatti ricorve a questa tecnica (solitamente quando si correggono T compiti
dati per casa o produzioni scritte svolte in classe) che anticipa la correzione
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risolutiva dell'insegnante, mira a creare collaborazione tra gli studenti,
spingendoli a confrontarsi tra di loro, alla riflessione e alia cooperazione
per risolvere un problema. Cio pud rivelarsi utile anche per superare
Fimbarazzo che l'apprendente nipponico pud provare quando deve fornire la
propria personale risposta di fionte alla classe senza sapere se é corretta o
HO.

Anche i docenti che invece non rvicorrono alla correzione fra pari invocano
ragioni di carattere psicologico. Il confionto tra le risposte di due studenti
potrebbe infatti generare o rinforzare evenluali -complessi di inferioritd da
parte di chi ha meno fiducia nella propria competenza.

-Altre mie osservazioni sull’atteggiamento degli studenti verso errore:

Si cerca di far superare agh apprendenti giapponesi il complesso dell'errore
distingnendo fra attivitd comumicative e di analisi/rinforzo. . Occorre
sdrammatizzare e far capire il concetto dell'errore utile allapprendimento.
Quando lo studente si blocea per la paura di sbagliare il docente deve atutarlo
e sostenerlo nello sforzo comunicativo con delicatezza, facendo domande o

chiedendo chiarimenti, senza far pesare 'errore.

6. DIFFICOLTA’ SPECIFICHE NELLO STUDIO DELL'TTALIANO LS

- Le maggiori difficoltd linguistiche incontrate dallo studente neflo studio

dell’italiano rignardano:
Le risposte a questa domanda sono molto simili a quelle degli studenti.

Quindi si vedano divettamente le indicazioni date da questi wltimi in Maggia-
Quaglieri, pp. 121-123.

- Tn quali abilita primarie (ascoltare, parlare, scrivere, leggere) ghi studenti
trovano pil difficolta?
1. Parlare 2. Ascoltare 3. Scrivere 4. Leggere

- In quali abilitd integrate (dialogare, riassumere, prendere appunti,

parafrasare, etc) gli studenti trovano pit difficoltd?
1. Riassumere 2. Paraftasare 3. Dialogare
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Notiaino che i docenti trovano l'abilitd del Parlare pit difficile rispetto alle
altre. Nella domanda successiva l'abilita del Dialogare figura r'nvece. come
ultima.

Questa & solo apparentemente una contraddizione. Parlare con;:e abilita
p{'imar'z'a indica essenzialmente il monologo. Questa abilitd primaria viene
richiesta ogni qualvolta lo studente é chiamato a raccontare un Jatto o ad
esporre un pensiero alla classe, la quale si limita ad ascoltare.

Le abilita integrate presuppongono invece Vimpiego di almeno due abilits
primarie. Nel caso del dialogo, quindi, parlare ed ascoltare. »
L' evidente che dialogare risulta molto piit facile che parlare. Se infatti 1
studente dialoga con il docente, quest'ultimo pud sostenere il primao nel suo
sforzo comunicativo aiutandolo con messaggl e suoni non verbali, con
domande, con rifornmudazioni e puniualizzazioni; mentre se invece il di;:logo
avviene tra due studenti, questi condividono conoscenze e uguali modalita
conversazionali proprie del parlante giapponese e che indubbiamente
Javoriscono lu comprensione anche nella LS.

Qualllto.e come incide il transfer della lingna madre neil’apprend.imento
dell’italiano?

- N'o‘n molto per coloro che conoscono un'altra lingua, come inglese, francese
o pill raramente lo spagnolo,

- M01t9 se .lo stile di apprendimento ricalca quello formalistico del sistema
scolastico giapponese, pitt grammaticale-traduttivo.

- Poco nei corsi medi o avanzati dove gli apprendenti sono abituati a un
approceio induttivo.

- Solitamente nella sintassi, nelluso di alcuni verbi e preposizioni
nell'ortografia. ’

Altre‘ n]_ie osservazioni sulle difficoltd degli studenti giapponesi nello studio
dell’italianc:

- Ilricorso eccessivo al dizionario eletironico in classe.

- La tendenza dell'apprendente a voler capire “tutto e subito” e di
conseguenza l'incapacita di focalizzarsi sui punti salienti del testo.
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7. ATTITUDINI CULTURALI

Quali sono i fattori di carattere socioculturale che a volte impediscono o
rendono difficoltosa la comunicazione e/o l'interazione diclasse?

- Alcuni temi “sociali” che a volte causano imbarazzo se trattati apertamente.

- Determinate posture o gesti che causano disagio e/o incomprensioni.

- L'atteggiamento passivo derivato dalla visione consolidata dello studente
come ricettore e il docente come maestro (comune in ambito universitario,
molto meno nei corsi dell'TIC).

- Domande dirette percepite come aggressive o invadenti.

E quali quelli che la favoriscono?

- La curiosita che si prova verso il nostro Paese e verso il docente, che lo
rappresenta.

- 1 rispetto per f'altro, sia lo studente sia il docente.

- L'atmosfera rilassata ¢ informale che si crea nelle classi di lingua e cultura
dellTIC.

- L'omogeneita socio-culturale dei giapponesi.

- Modalita conversazionali condivise.

- 11 senso delfumorismo e del gioco.

8. CURIOSITA’ INTERCULTURALE

Indicazioni analoghe a quelle formite dai docenti emergono, ma in modo pitt
completo ed esaustivo, nonché maggiormente vivelatore delle attitudini
culturali degli apprendenti, anche dal questionario sonministrato agli
studenti. Per un quadro complessivo si vimanda quindi alla lettura dei dati
del relativo punto del questionaria.s

3y, nel presente volume, Maggia F. — Quaglieri A, Dalla parte degli
apprendenti: indagine conoscitiva sull apprendimento dell'italiano nei corsi di
lingua dell’lIC di Tokyo, p p. 123-127.
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Considerazioni finali

Le risposte date nel questionario hanno evidenziato la consapevolezza da
parte dei docenti della complessita del lavoro che quotidianamente svolgono
nelle classi. La glottodidattica moderna, che vede al centro del processo di
apprendimento lo studente con i suoi bisogui, le sue motivazioni e i suoi stili
cognitivi, richiede un approceio interdisciplinare e il docente deve saper
gestire la varie problematiche che questo approccio mette in gioco. Il docente
¢ quindi chiamato a ricoprire molteplici 1uoli: solitamente facilitatore
dell'apprendimento; qualche volta maestro; spesso, cosciente della valenza
educativa dell'insegnamento della lingua, psicologo dell'apprendente; quasi
sempre regista del gruppo-classe, nonché modello e punto di riferimento
culturale.

Ma olire a cid, dai dati visti finora emergono anche le differenze tra i singoli
f:_locenti nelle tecniche, nelle strategie e nell'approccio. Questo costituird
l'oggetto del lavoro che ci aspeita: la riflessione e la ricerca di una
metodologia il piti possibile condivisa e, anche alla luce dei risultati che
vengono dal questionario per gli apprendenti presentato nell’articolo
successivo, l'elaborazione di una progettazione didattica efficace.
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